- 1 -
- 5 -

BAN QUẢN LÝ DỰ ÁN TĂNG CƯỜNG QUẢN LÝ ĐẤT ĐAI 
VÀ CƠ SỞ DỮ LIỆU ĐẤT ĐAI - VILG TỈNH THÁI NGUYÊN

TÀI LIỆU TUYÊN TRUYỀN DỰ ÁN VILG

(Thái nguyên, Tháng 11/2021)

1. Giới thiệu chung về Dự án VILG

Dự án “Tăng cường quản lý đất đai và cơ sở dữ liệu đất đai” vay vốn ngân hàng Thế giới (Dự án VILG) được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt danh mục dự án tại Quyết định số 930/QĐ-TTg ngày 30 tháng 5 năm 2016 và được Chính phủ Việt Nam và Ngân hàng Thế giới ký Hiệp định tài trợ số 5887-VN ngày 23 tháng 12 năm 2016. Mục tiêu tổng thể của Dự án VILG là phát triển, vận hành một hệ thống thông tin đất đai quốc gia đa mục tiêu nhằm đáp ứng tốt hơn nhu cầu của Chính phủ, doanh nghiệp, tổ chức và người dân; Nâng cao hiệu lực, hiệu quả và minh bạch của công tác quản lý đất đai tại địa bàn thực hiện Dự án thông qua việc hoàn thiện cơ sở dữ liệu đất đai. Mục tiêu cụ thể của dự án là xây dựng một hệ thống thông tin đất đai quốc gia đa mục tiêu trên cơ sở kiến trúc hệ thống, hạ tầng đồng bộ, phần mềm thống nhất trên toàn quốc; Hoàn thiện và vận hành cơ sở dữ liệu đất đai quốc gia (dữ liệu địa chính, dữ liệu quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất, dữ liệu giá đất, dữ liệu thống kê, kiểm kê đất đai…) phục vụ công tác quản lý đất đai, cung cấp dịch vụ công về đất đai và chia sẻ thông tin đất đai với các ngành có liên quan (thuế, công chứng, quy hoạch, quản lý xây dựng và đô thị…); Hoàn thiện việc cung cấp dịch vụ công trong lĩnh vực đất đai thông qua việc hiện đại hóa các Văn phòng đăng ký đất đai từ việc cải tiến quy trình, tiêu chuẩn dịch vụ tới việc trang bị thiết bị đầu - cuối của các Văn phòng đăng ký đất đai và đào tạo cán bộ; Nâng cao hiệu quả nhận thức của cộng đồng đối với công tác quản lý, xây dựng, vận hành hệ thống thông tin đất đai.
Theo nội dung thực hiện của dự án VILG, BQL Dự án VILG Thái Nguyên đã xây dựng mô đun thông tin và công bố cơ chế giải quyết tranh chấp, khiếu nại của Dự án VILG trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên theo nội dung được thể hiện tại Sổ tay hướng dẫn thực hiện dự án “Tăng cường quản lý đất đai và cơ sở dữ liệu đất đai”. Đến nay mô đun đã hoàn thành và được cập nhật đầy đủ các thông tin về hoạt động của dự án VILG Thái Nguyên gồm: Giới thiệu Dự án VILG; Tin tức; Tài liệu Dự án; Đấu thầu; Danh bạ; Kênh tiếp nhận và thông báo kết quả xử lý khiếu nại; Diễn đàn trao đổi; Thống kê... Các thông tin được công khai trên Trang thông tin điện tử của Sở Tài nguyên và Môi trường, địa chỉ website: http://bqldavilg.tnmtthainguyen.gov.vn/.
2. Giải quyết khiếu nại, tranh chấp đối với các hoạt động liên quan đến thực hiện Dự án VILG

2.1. Nội dung khiếu nại, tố cáo thuộc phạm vi Dự án VILG

Các nội dung khiếu nại, tố cáo thuộc phạm vi Dự án VILG gồm có:

- Khiếu nại của các tổ chức, cá nhân trong việc đấu thầu, lựa chọn đơn vị tư vấn thực hiện các gói thầu; 

- Khiếu nại của người sử dụng đất liên quan kết quả xây dựng CSDL đất đai; 

- Khiếu nại của người sử dụng đất liên quan đến chất lượng cung cấp dịch vụ công về đất đai; 

- Khiếu nại của người sử dụng đất về tác động của Dự án ảnh hưởng đến quyền lợi, nghĩa vụ của các bên có liên quan và các vấn đề khác có liên quan đến thực hiện Dự án. 
2.2. Hình thức khiếu nại

Các hình thức thực hiện khiếu nại liên quan đến dự án VILG bao gồm: 

- Việc khiếu nại được thực hiện thông qua số điện thoại thường trực của BQL Dự án: 02083.855.636; thư điện tử: vilg@tnmtthainguyen.gov.vn, văn bản gửi qua đường bưu điện hoặc khiếu nại trực tiếp gửi về BQL Dự án VILG tỉnh Thái Nguyên. Địa chỉ: Số 132, đường Hoàng Văn Thụ, thành phố Thái Nguyên. 

- Người khiếu nại cũng có thể vào trang thông tin của dự án, mục khiếu nại - khiếu kiện để trực tiếp đăng tải thông tin khiếu nại. Địa chỉ website: http://bqldavilg.tnmtthainguyen.gov.vn/.
- Trường hợp khiếu nại được thực hiện bằng đơn thì trong đơn khiếu nại phải ghi rõ ngày, tháng, năm khiếu nại; tên, địa chỉ của người khiếu nại; tên, địa chỉ của cơ quan, tổ chức, cá nhân bị khiếu nại; nội dung, lý do khiếu nại, tài liệu liên quan đến nội dung khiếu nại và yêu cầu giải quyết của người khiếu nại. Đơn khiếu nại phải do người khiếu nại ký tên hoặc điểm chỉ. 

- Trường hợp người khiếu nại đến khiếu nại trực tiếp thì người tiếp nhận khiếu nại hướng dẫn viết đơn khiếu nại hoặc người tiếp nhận ghi lại việc khiếu nại bằng văn bản và yêu cầu người khiếu nại ký hoặc điểm chỉ xác nhận vào văn bản, trong đó ghi rõ nội dung theo quy định.

- Trường hợp nhiều người đến khiếu nại trực tiếp thì cơ quan có thẩm quyền tổ chức tiếp và hướng dẫn người khiếu nại cử đại diện để trình bày nội dung khiếu nại; người tiếp nhận khiếu nại ghi lại việc khiếu nại bằng văn bản, trong đó ghi rõ nội dung theo quy định; 

- Trường hợp nhiều người khiếu nại bằng đơn thì trong đơn phải ghi rõ nội dung theo quy định, có chữ ký của những người khiếu nại và phải cử người đại diện để trình bày khi có yêu cầu của người giải quyết khiếu nại;  

- Trường hợp khiếu nại được thực hiện thông qua người đại diện thì người đại diện phải là một trong những người khiếu nại, có giấy tờ chứng minh tính hợp pháp của việc đại diện và thực hiện khiếu nại theo quy định của Luật Khiếu nại.   

3. Quyền và nghĩa vụ của người sử dụng đất

3.1. Quyền của người sử dụng đất

Theo quy định tại Điều 166 và Điều 167 Luật Đất đai năm 2013, người sử dụng đất có các quyền như sau:

- Được cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất.

- Hưởng thành quả lao động, kết quả đầu tư trên đất.

- Hưởng các lợi ích do công trình của Nhà nước phục vụ việc bảo vệ, cải tạo đất nông nghiệp.

- Được Nhà nước hướng dẫn và giúp đỡ trong việc cải tạo, bồi bổ đất nông nghiệp.

- Được Nhà nước bảo hộ khi người khác xâm phạm quyền, lợi ích hợp pháp về đất đai của mình.

- Được bồi thường khi Nhà nước thu hồi đất theo quy định của Luật này.

- Khiếu nại, tố cáo, khởi kiện về những hành vi vi phạm quyền sử dụng đất hợp pháp của mình và những hành vi khác vi phạm pháp luật về đất đai.

- Được chuyển đổi, chuyển nhượng, cho thuê, cho thuê lại, thừa kế, tặng cho, thế chấp, góp vốn quyền sử dụng đất.

3.2. Nghĩa vụ của người sử dụng đất

Theo quy định tại Điều 170 Luật Đất đai năm 2013, người sử dụng đất có nghĩa vụ như sau:

- Sử dụng đất đúng mục đích, đúng ranh giới thửa đất, đúng quy định về sử dụng độ sâu trong lòng đất và chiều cao trên không, bảo vệ các công trình công cộng trong lòng đất và tuân theo các quy định khác của pháp luật có liên quan.

- Thực hiện kê khai đăng ký đất đai; làm đầy đủ thủ tục khi chuyển đổi, chuyển nhượng, cho thuê, cho thuê lại, thừa kế, tặng cho quyền sử dụng đất; thế chấp, góp vốn bằng quyền sử dụng đất theo quy định của pháp luật.

- Thực hiện nghĩa vụ tài chính theo quy định của pháp luật.

- Thực hiện các biện pháp bảo vệ đất.

- Tuân theo các quy định về bảo vệ môi trường, không làm tổn hại đến lợi ích hợp pháp của người sử dụng đất có liên quan.

- Tuân theo các quy định của pháp luật về việc tìm thấy vật trong lòng đất.

- Giao lại đất khi Nhà nước có quyết định thu hồi đất, khi hết thời hạn sử dụng đất mà không được cơ quan nhà nước có thẩm quyền gia hạn sử dụng.
4. Quy trình nộp hồ sơ trực tuyến
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5. Đường linh Video hướng dẫn thực hiện TTHC trực tuyến  về đất đai:
https://drive.google.com/file/d/1I2qZJ6dlRrajEyV9Lp-WRox5tsKAdun-/view?usp=drivesdk
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